FACILITEZ-VOUS
LA VIE AVEC LES
SERVICES EN LIGNE

TOUTES VOS DEMARCHES PEUVENT ETRE REALISEES
EN LIGNE 24H/24, 7J/7, VIA VOTRE ESPACE PERSONNEL
SUR LE SITE RUNEO.RE OU L’APPLICATION MOBILE !

COMMENT CREER
SON ESPACE PERSONNEL ?
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Renseignez votre numéro client
commencant par CL --------
et votre code d’accés internet
indiqués sur votre facture pour
créer votre compte en ligne

23 ‘N 4

Personnalisez votre
identifiant et votre
mot de passe

Rendez-vous sur
runeo.re, rubrique
« Connectez-vous »

LES BONUS
DELAPPLIMOBILE

e Géolocaliser une fuite
e Recevoir des alertes lors des travaux

e Suivre la qualité de l’eau a Saint-Louis

ENGAGES POUR
VOS SERVICES
ESSENTIELS

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS DANS LA GESTION
DE VOTRE SERVICE DE LEAU.

Nous vous aidons a maitriser votre
consommation

Nous vous conseillons pour une meilleure gestion de votre
budget eau et vous aidons a réaliser des économies de
consommation sans pour autant perdre en confort.

Nous vous proposons des solutions
d’'accompagnement et de paiement
adaptées a votre situation

Parce qu’une difficulté peut arriver, les Conseillers Clientéle
de runéo sont a votre écoute et s’engagent a vous proposer des
solutions adaptées a votre situation : mensualisation, échéan-
ciers, orientation vers les aides et les services compétents.

CONTACTEZ VOTRE Nl
SERVICE CLIENT SUR L
—I ou en appelant le
- 026290 25 25
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‘\ Toujours plus eau
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DE VOTRE SERVICE PUBLIC
DE LEAU A SAINT-LOUIS

par () VEOUIA




DU NOUVEAU POUR
LE SERVICE DEL'EAU
A SAINT-LOUIS'!

NOUVEAU SERVICE, NOUVEAUX PROJETS :
DECOUVREZ LES ESSENTIELS DE VOTRE SERVICE
PUBLIC DE L’EAU A SAINT-LOUIS.

Ce sont toutes les activités et infrastructures qui permettent
a leau d’arriver jusqu’a votre robinet et d’étre consommable
en toute sérénité ! Leau est prélevée dans le milieu naturel,
rendue potable dans des usines, puis acheminée dans
des réseaux dédiés jusquaux consommateurs. A Saint-Louis,
le service public de l'eau est délégué a runéo.
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A SAINT-LOUIS 2022 A SAINT-LOUIS
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KILOMETRES
DE RESEAU

Des nouveaux ouvrages performants
au service de la qualité

Deux nouvelles usines vont venir renforcer la production d’eau
potable a Saint-Louis, au Ouaki et a Gol Les Hauts. Leurs mises en
service respectives, prévues en 2023 et 2025, vont contribuer a
sécuriser la qualité globale de 'eau du robinet a Saint-Louis.

DEPUIS LE
1°* JUILLET 2023

Le tarif de l'eau évolue

Le service de l'eau est facturé sur la base des consommations et
apparait dans la rubrique « Distribution de l'eau » de votre facture.
Il correspond aux investissements et colts liés au prélévement, a
la potabilisation, au contréle et a 'acheminement de l'eau jusqu’au
robinet.

Une eau préservée et économisée

Préserver nos ressources est une nécessité. Le service de l'eau de
Saint-Louis s’est doté d’un plan ambitieux de réduction des pertes
sur le réseau de distribution avec pour objectif 300 000 m*® d’eau
économisés d’ici a 2028. Pour y arriver, le service s’appuiera sur la
réactivité de sa cellule recherche de fuites, ainsi que sur la poursuite
des travaux de modernisation des réseaux d’eau.

»1,25€ / M3 TTC

Soit 1,25€ pour 1 000 litres d’eau,

le prix du service de l’eau, hors assainissement,
pour une consommation annuelle de 120 m3.
(la référence INSEE).




